POLITYKA JAKOSCI

Statym dazeniem firmy ANB Sp. z 0. 0. jest ciggte
zaspokajanie biezgcych i przysztych potrzeb naszych Klientéw.

Staramy sie sprosta¢ wymaganiom Klienta:
e wychodzgc naprzeciw ich potrzebom,
e indywidualnie traktujgc kazdego klienta,
e dbajac o terminowos¢ dostaw,
e szybko realizujgc zamdwienia,
 ciagle doskonalgc jakos¢ ustug,
e dbajac o mitg i sprawng obstuge,
e Szybko reagujac na reklamacje,

e dajac Klientom mozliwos¢ korzystania z serwisu
gwarancyjnego i pogwarancyjnego,

e poprzez osobiste wizyty u Klienta,

Polityke Jakosci realizujemy poprzez:
e zatrudnienie kompetentnej, wysoko kwalifikowanej zatog;i,
e realizacje proceséw w oparciu 0 wymagania prawne,
e wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom Klientdw - wnikliwe
obserwacje biezgcych zapotrzebowan i trendow.

Petng realizacje Polityki JakoSci zapewnia opracowany
i wdrozony system jakosci spetniajgcy wymagania normy
PN-EN ISO 9001:2015-10.

Zarzad ANB zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia
wdrozonego systemu zarzadzania jakoscig..—
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